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1. OBJETIVO:

El presente protocolo tiene como objetivo establecer los lineamientos para la prevencion, atencion y proteccion
integral de victimas de violencia de género, defensoras de derechos humanos y lideresas que acuden al
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion de la Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo
(UNICIENCIA). Busca garantizar un servicio con enfoque de género, diferencial e interseccional, en
cumplimiento de los estandares nacionales e internacionales de derechos humanos, promoviendo el acceso a
la justicia, la no revictimizacién y la eliminacion de estereotipos discriminatorios.

2. ALCANCE:

Este protocalo aplica a la atencion de mujeres victimas de violencia de genero, personas LGBTIQ+, lideresas
y defensoras de derechos humanos que acudan al Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion de
UNICIENCIA, estableciendo pautas para la asesoria juridica, acompafamiento, remision y seguimiento de
casos con enfoque de género, diferencial e interseccional. Involucra a estudiantes, docentes y personal
administrativo en la implementacion de estrategias de sensibilizacion, capacitacion y articulacion con entidades
competentes, en cumplimiento de normas nacionales e internacionales, excluyendo acciones fuera de las
competencias legales del Consultorio.

3. TERMINOS CLAVES

¢ Genero: Se refiere & los roles, comportamientos, actividades y atributos que una sociedad
determinada considera apropiados para hombres y mujeres. Estos atributos, oportunidades vy
relaciones son construidos socialmente y aprendidos a través del proceso de socializacion. Segln el
contexto y la época, se determina qué se espera, qué se permite y qué se valora en una mujer o en

un hombre. (ONU Mujeres, 2019)
¢ Sexo: En sentido estricto, hace referencia a las caracteristicas fisiologicas que permiten clasificar a

las personas como macho o hembra al nacer. Para determinar el sexo de una persona, se toma en

consideracion caracteristicas genéticas, hormonales, anatémicas y fisiologicas. Sin embargo, no todas
las personas encajan en el binario hombre/mujer. (Consejo Permanente de la Organizacion de los

Estados Americanos, 2012)
¢ Intersexual: Se refiere a las situaciones en las que la anatomia sexual de la persona no se ajusta

fisicamente a los estandares culturalmente definidos para el cuerpo femenino o masculino3. Por lo

tanio, las personas intersex tienen caracteristicas fisicas que se consideran propias de macho y

nembra. (Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2019)

Expresion de género: Se refiere a ‘la manifestacion externa de los rasgos culturales que permiten
identificar a una persona como masculina o femenina, seglin los patrones considerados propios de
caca génerc, por una determinada scciedad en un momento histérico determinado. (Consejo
Par ! 108 Arericanos, 2012)
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ldentidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género que cada persona siente
profundamente, la cual puede o no corresponder con el sexo asignado al nacer. Este término se refiere
tanto a la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar la modificacién de la apariencia o la
funcion corporal) y otras expresiones de género, como la vestimenta, el modo de hablar y los modales.
(Consejo Permanente de la Organizacion de los Estados Americanos, 2012)

Persona cisgénero: Es aquella que se identifica con su sexo asignado al nacer y que a su vez se
identifica con el género socioculturalmente asignado a este sexo. Es decir, una persona que acepta la
correspondencia normativa entre su sexo y género. (Ministerio de Justicia y de Derecho 2020).
Persona trans: Se refiere a las personas cuyo sexo asignado al nacer no corresponde a la identidad
de genero que tradicionalmente se ha asignado a este. Las personas trans construyen su identidad de
género independientemente de tratamientos meédicos o intervenciones quirirgicas. (Consejo
Permanente de la Organizacion de los Estados Americanos, 2012). Existen diferentes identidades
dentro de la categoria transgénero, las cuales pueden ser asumidas por una persona con experiencias
de vida trans. Dentro de estes identidades, se destacan las siguientes:

o Transexual: Personas que se sienten y se conciben a si mismas como pertenecientes al
género opuesto al que social y culturalmente le ha sido asignado a su sexo biologico. Optan
por una intervencion medica (hormonal, quirGrgica o ambas) para adecuar su apariencia
fisica-biologica a su realidad psiquica, espiritual y social. (Organizacion de Estados
Americanos, 2019)

o Transformista: Se refiere a las personas que representan al sexo opuesto de manera
ocasional, para espectaculos. (Consejo Permanente de la Organizacion de los Estados
Americanos, 2012)

o Travesti: Se refiere a la persona que expresa una identidad de género, de manera
permanente o transitoria, mediante la utilizacion de prendas de vestir y actitudes o
comportamientos propios del género opuesto a su sexo asignado al nacer. Esto puede
implicar la modificacion o no del cuerpo. (Organizacién de Estados Americanos, 2019).

Orientacion sexual: Hace referencia a la atraccion emocional, afectiva y sexual que puede sentir una
persona por ofra de “un genero diferente al suyo, de su mismo género, o de méas de un género, asi
como su deseo de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas. (Principios sobre la
aplicacion de la legislacion internacional de derechos humanos en relacion con la orientacion sexual y
la identidad de género, 2007).Dentro de las clasificaciones se encuentran:

o Asexual: Es aquella que no siente atraccion sexual hacia otras personas o si siente atraccion
es en circunstancias muy limitadas y con frecuencia muy baja. (Psicopartner, 2024)
Bisexual: se refiere a personas que sienten atraccion por personas del mismo género y de
uno diferente al suyo. (Consejo Permanente de la Organizacion de los Estados Americanos,
2012)

C
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o Heterosexual: se denomina asi a la atraccién que tiene una persona por personas de un
genero diferente al suyo. (Consejo Permanente de la Organizacion de los Estados
Americanos, 2012)

o Homosexual: se denomina asi a la atraccion que tiene una persona por personas del mismo
género (lesbiana: homosexualidad femenina / gay: homosexualidad masculina o femenina).
(Consejo Permanente de la Organizacion de los Estados Americanos, 2012)

o Pansexual: se refiere a la atraccion que tiene una persona por otras de su mismo género, de
género diferente o con identidad de género diversa. (Ministerio de Justicia y del Derecho,
2023)

¢ Orientaciones sexuales e identidades de género diversas: Esta expresion hace referencia a los
ejercicios de sexualidad y expresiones identitarias que no corresponden con el estandar cultural
heterosexual asignado a las relaciones de hombres y mujeres. Por ejemplo, las identidades trans que
desafian las normas tradicionales del género. (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2020)

¢ Estereotipos: Creencias o convicciones generalizadas sobre caracteristicas, funciones o atributos
especificos personales o roles que cumplen o deben cumplir los miembros de determinado grupo.

° Feminicidio: “Se considera feminicidio la muerte de una mujer por ser mujer o por su identidad de
genero (mujer trans). El feminicidio no solo ocurre cuando se odia a las mujeres sino también cuando
la violencia es empleada como medio para ejercer control sobre la mujer, sus decisiones vitales, su
sexualidad; cuando la violencia es empleada como medio de represion o castigo por el ejercicio de
sus derechos. Hay feminicidic cuando la mujer es instrumentalizada, disciplinada o cosificada
mediante la violencia. El feminicidio se produce en contextos de dominacion publica o privada, porlo
que la ley penal desarrolla circunstancias indicativas que sirven de ayuda para entender que se ha
producido, pero que no son taxativas ni se requieren para que se entienda la real ocurrencia de dicho
delito”. (Observatorio de Derechos Humanos y Paz - CISE, 2021)

* Violencia de género: Es aquella que se ejerce normaimente en relaciones de jerarquizacion entre
géneros, a partir de las cuales una persona se siente en superioridad sobre ofras personas en razén
ce su género, por ejemplo, sobre las mujeres o las personas LGBTI, y aprovecha esta condicién para
agredirles o negarles derechos. Los tipos de violencia de género varian entre las diferentes culturas,
y en ellos se incluyen la violencia fisica, verbal, sexual, psicolégica y socioeconémica, pero no se
limitan solo a estas. (ONU Muijeres, 2019). A continuacion, se definen cada una de ellas:

o Violencia Fisica: Es un acto que intenta provocar o provoca dolor o dafio fisico. Se presenta
a traves de diversos actos de agresion como: golpes, quemaduras, patadas, pufietazos,
mordiscos, enire otros. En su forma més extrema, la violencia fisica lleva al feminicidio. (ONU
Mujeres, 2019)

o Violencia verbal: Comprende el menosprecio en privado o en presencia de otras personas,
ridiculizacion, uso de malas palabras, insultos, amenazas, entre otros.

o Violencia sexual: Se refiere a acciones como la violacion o intento de violacion, actividades
sexuales forzadas, y en el caso de las mujeres, abuso en relacion a la reproduccion
(embarazo forzado, aborto forzado, esterilizacion forzada). (ONU Muijeres, 2019)

Pagina 3 de 27



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS Y LIDERESAS USUARIAS DEL
CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE CONCILIACION

PROTOCOLO DE ATENCION PARA LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, |

CODIGO:DO-CJ-PRO3-PTO1 VERSION: 01 FECHA:30/06/2025

Violencia psicolégica: Comprende conductas amenazantes, que no necesariamente
implican violencia fisica o verbal, o conductas como ignorar, descuidar intencionalmente,
aislar a la persona, retener informacion, entre otras. (ONU Mujeres, 2019)

Violencia Socioeconémica: Incluye acciones como quitarle a la victima sus ganancias, no
permitirle tener un ingreso separado (condicién de ‘ama de casa’ forzada, trabajo no
remunerado en el negocio familiar), o ejercer violencia fisica que la incapacita para el trabajar.
(ONU Muijeres, 2019)

Violencia Institucional: La violencia institucional contra la mujer se da por parte de las
autoridades encargadas de la ruta de atencion y de materializar sus derechos, al no aplicar
los enfoques de género, al desconocer sus competencias relacionadas con la proteccion
integral de la mujer, al naturalizar las violencias e invisibilizar las violencias emocionales y al
revictimizar a través de patrones de desigualdad y discriminacion. (ONU Mujeres, 2019)

Las autoridades deberan administrar justicia con perspectiva de género y garantizar el acceso a la justicia sin
discriminaciones, teniendo en cuentan las medidas de proteccion establecidas en la Ley 1257 de 2008.
(Sentencia T - 735, 2017; Sentencia T - 462, 2018).

Violencia contra la mujer: Cualquier accion u omision que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual, psicolégico, econdmico o patrimonial por su condicion de mujer, asi como las amenazas de
tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el ambito
pUblico o en el privado. (Ley, 1257, 2008, Art. 3)

A continuacion, se explican en qué consisten los referidos dafos:

O

O

Dafio psicologico: Consecuencia proveniente de la accion u omision destinada a degradar
o controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas por
medio de intimidacion, manipulacion, amenaza, directa o indirecta, humillacion, aislamiento o
cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud psicolégica, la
autodeterminacion o el desarrollo personal. (Ley, 1257, 2008, Art. 3)

Dafio o sufrimiento fisico: Se define como el riesgo o disminucion de la integridad corporal
de una persona. (Ley, 1257, 2008, Art. 3) i
Dafio o sufrimiento sexual: Definido por la ley como aquellas consecuencias que provienen
de la accion consistente en obligar a una persona a mantener contacto sexualizado, fisico o
verbal o a participar en otras interacciones sexuales mediante el uso de fuerza, intimidacion,
coercion, chantaje, soborno, manipulacion, amenaza o cualquier otro mecanismo que anule
0 limite la voluntad personal. También se considera dafio el hecho de que el agresor obligue
a la agredida a realizar alguno de estos actos con terceras personas. (Ley, 1257, 2008, Art.
3).

Dafio patrimonial: Se define como la pérdida, transformacion, sustraccion, destruccion,
retencion o distraccion de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes,
valores, derechos o economicos destinados a satisfacer las necesidades de la mujer y las
demés de especial proteccion. (Ley, 1257, 2008, Art. 3)
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* Violencia intrafamiliar: Este tipo de violencia se configura cuando una persona, dentro de su contexto
familiar, es victima de dafio fisico o psiquico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de
agresion por parte de otro miembro del grupo familiar. (Ley 294, 1996: Ley 575, 2000)

e Accion sin dafio: Busca que las politicas, proyectos, planes y programas institucionales se
desarrollen sin causar dafios o impacto negativo a las personas usuarias. (Observatorio de Derechos
Humanos y Paz - CISE, 2021)

e Atencion incluyente: Trato digno y respetuoso que debe brindarse en la prestacion de un servicio
publico o privado a todas las personas, sin aplicacion de prejuicios negativos por motivo de sexo, raza,
etnia, identidad de género, orientacion sexual, discapacidad. Lo que conlleva la aplicacion de un
enfoque diferencial en la atencion que permita superar barreras estructurales, conceptuales vy
actitudinales que impiden a determinadas personas el acceso pleno a sus derechos. (Observatorio de
Derechos Humanos y Paz - CISE, 2021) .

¢ Discriminacion: Distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo, género, identidad y expresion
de género, orientacion sexual o condicion de discapacidad de las personas, entre otras, que tenga
como efecto anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades fundamentales en cualquiera de las esferas de la vida en sociedad. (Observatorio de
Derechos Humanos y Paz - CISE, 2021)

e Perspectiva de género: Se refiere al andlisis de las dinamicas que existen en la sociedad frente a los
roles que se desempefian y que han sido asignados tanto a hombres como mujeres. Y como estos
influyen en el acceso de hombres y mujeres a bienes, servicios, derechos e incluso a la justicia. Con
la aplicacion de esa perspectiva se busca evidenciar cuéles son las construcciones sociales que
rodean a los géneros masculino y femenino, al igual que analizar las desigualdades entre estos.
Pretende desarrollar mecanismos que permitan tanto a mujeres y hombres acceder a los mismos
beneficios, bienes y oportunidades, entre otro. (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2021)

¢ Interseccionalidad: Este enfoque permite visibilizar las particularidades de la discriminacién que
sufren grupos que histéricamente han sido discriminados por méas de uno de los motivos establecidos
en ratados de derechos humanos (sexo, género, etnicidad, condicion economica y discapacidad, entre
otros). La discriminacion acumulativa afecta a las personas de manera especial y concreta, por esto
es necesario un trato particular y adecuado y la adopcion de medidas especificas para combatirla.
(Corte IDH, Caso Gonzales Lluy y otros vs. Ecuador. Sentencia 1 de septiembre de 2015)

e Lideresa: Mujer con reconocimiento comunitario, social y/o politco que desarrolla acciones
organizativas y de incidencia ante el Estado, la sociedad, la comunidad y otras organizaciones de la
sociedad civil, para promover el reconocimiento de las realidades y necesidades de las mujeres.
(Sisma Mujer, 2021)

o Defensora de derechos humanos: Toda mujer que de manera individual o colectiva promueve y
procura la proteccion y realizacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales en los
planos nacional e internacional. (Sisma Mujer, 2021)

Pagina 5 de 27



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROTOCOLO DE ATENCION PARA LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO,
DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS Y LIDERESAS USUARIAS DEL
CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE CONCILIACION

CODIGO:DO-CJ-PR03-PTO01

VERSION: 01

FECHA:30/06/2025

e Violencia contra lideresas y defensoras: Tipo de violencia estructural, que recoge el interés de
afectacion sociopolitica, economica, de proteccion de derechos y a su vez de género. Dicha violencia
no sdlo pone en riesgo la vida de las mujeres lideresas y defensoras y sus familias, sino sus propuestas
politicas, su defensa de derechos, el mantenimiento de la democracia y la construccion de una
sociedad mas equitativa. Los riesgos, impactos y afectaciones por las agresiones contra ellas tienen
un impacto diferencial y desproporcionado debido a las violencias histéricamente perpetradas contra
las mujeres en razon de su género. (Observatorio de Derechos Humanos y Paz - CISE, 2021)

4. RESPONSABILIDADES

¢ La Alta Direccion Institucional, conforme a lo establecido en el marco normativo nacional e
internacional, los principios de derechos humanos, y las obligaciones institucionales establecidas
por el Ministerio de Educacion Nacional, la Ley 1257 de 2008, y las directrices de los Consultorios
Juridicos en Colombia (como el Decreto 1069 de 2015 y la Ley 2113 de 2021), debe asegurar que
el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion cuente con Protocolos de atencion sensibles al
género y a la violencia basada en género. Personal capacitado en enfoque de género, derechos
humanos y atencion a victimas. Espacios seguros y confidenciales para recibir a las personas
usuarias. Servicios juridicos, especialmente en articulacion con servicios psicosociales.
Supervision que los protocolos estén actualizados, sean conocidos por el personal y estudiantes
del Consultorio y Centro, y estén disponibles para las usuarias. Promover y financiar la
capacitacion continua en género, derechos humanos y rutas de atencion a VBG para Docentes
asesores, estudiantes en practica y Personal administrativo, incluyendo estos temas en los
programas curriculares relacionados con los cursos académicos de Consultorio Juridico.
Establecer alianzas y convenios con entidades del Estado y organizaciones de la sociedad civil
(Organizaciones, Fundaciones, ICBF, comisarias de familia, fiscalia, Defensoria del Pueblo, casas
de justicia, casas refugio, otras instituciones académicas, entre otras) para referenciar y garantizar

una atencion integral.

¢ La Direccion Nacional de Consultorio Juridico, Decanatura de Derecho y/o Coordinacion
de Programa de Derecho del campus académico, quienes son los responsables de fomentar y
gestionar camparias educativas y actividades para la prevencion de las violencias basadas en
genero. De igual forma, la Direccion Nacional de Consultorio Juridico sera responsable de la
planeacion, direccion, coordinacion y supervision que las derivaciones sean oportunas y
respetuosas de la voluntad y necesidades de la victima. Velar por la supervision ética y profesional
del servicio prestado. Implementar mecanismos de evaluacion y mejora continua de los servicios
del Consultorio Juridico en materia de atencion a victimas de VBG. Garantizar el acceso a canales
de queja 0 denuncia en caso de maltrato, revictimizacion o negligencia institucional.

¢ Auxiliar Administrativo, quien estara encargado del apoyo logistico, como proveer los formatos
0 documentos necesarios para la atencion (consentimientos informados, formatos de entrevista,
etc.). Apoyar en la coordinacion con ofras dependencias si se requiere remision o
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acompafamiento institucional. Conocer y aplicar el respectivo protocolo. Participar en las
capacitaciones internas sobre atencion con enfoque de género, buen trato, derechos de las
victimas y manejo de situaciones sensibles. Garantizar una comunicacion clara, amable y
eficiente, especialmente en momentos de tension o vulnerabilidad con los participantes de la
comunidad y/o beneficiarios de los servicios ofrecidos por el Consultorio Juridico y el Centro de
Conciliacién.

¢ Docentes Asesores, serén los encargados de supervisar las asesorias orientadas por los
estudiantes del Consultorio Juridico y/o Centro de Conciliacion a los beneficiarios de los servicios
a ofertar en la comunidad seleccionada de acuerdo a lo previsto en la ley 2113 de 2021, la ley ‘
2220 de 2022, la Ley 1257 de 2008 y demas reglamentacion interna. Proponer campafias
educativas y actividades para la prevencion de las violencias basadas en género. Asesorar a
los estudiantes en el correcto diligenciamiento de formatos sensibles, consentimiento informado y
manejo documental. Verificar que se sigan los procedimientos de derivacion cuando el caso asi
lo requiera. .

¢ Estudiantes activos de Consultorio juridico y/o Centro de Conciliacion, estaran encargos de
ofrecer los servicios a los usuarios o beneficiarios del consultorio con fundamento a lo previsto en
la ley 2113 de 2021, la ley 2220 de 2022, la Ley 1257 de 2008 y demés reglamentacion interna.
Conocer y seguir el protocolo del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién en los casos
relacionados. Saber identificar cuando se activa una ruta de atencion integral o cuando debe
realizarse una remision. Informar de inmediato al asesor docente y a la direccion del Consultorio
y Centro si se presenta una situacion de riesgo grave o urgencia. Brindar informacion clara sobre
los derechos de la persona usuaria, las opciones legales disponibles, y los pasos del proceso.
Recoger los datos minimos necesarios con cuidado y respeto. Utilizar los formatos disefiados con
enfoque de género y confidencialidad. Registrar con precision los hechos y las decisiories
tomadas en el caso, siguiendo las orientaciones del asesor docente. Elaborar conceptos juridicos,
peticiones, demandas o denuncias bajo la supervision del asesor docente, incorporando
perspectiva de género. Explicar con respeto las implicaciones juridicas de cada decision,
respetando la autonomia de la persona usuaria.

5. DESARROLLO DEL PROTOCOLO:

El protocolo de atencion para las usuarias victimas de violencia de género, defensoras de Derechos y lideresas
es el resultado del compromiso Institucional en la prevencion y atencion a casos de violencia, acoso y
discriminacion con enfoque de género. (UNICIENCIA, 2023).

Asi mismo, es un lineamiento de formacion permanente para los actores que interactlan en la prestacion de
los servicios que tienes el Consultorio Juridico y el Centro de Conciliacion, tales como estudiantes, docentes
asesores y personal administrativo, con la finalidad de prevenir e identificar posibles violencias basadas en
género.
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Las distintas violencias se pueden clasificar en: “Violacion sexual e incesto, asedio sexual en el trabajoy en las
instituciones de educacion, violencia sexual contra mujeres detenidas o presas, actos de violencia contra las
mujeres desarraigadas, tréfico de mujeres y violencia doméstica’. (Rico, 1996).

El Consultorio Juridico y el Centro de Conciliacion, por medio de la actualizacion. capacitacion y divulgacion del
marco normativo nacional e internacion que regulan las violencias de género, disefia una estrategia
comunicativa, que permite ofrecer al plblico en general asesorias y acompafiamiento legal a los usuarios
victimas de violencia de género desde una perspectiva de enfoque de género, como nicleo diferencial, dentro

de las acciones afirmativas que se requiere para acceder a la justicia en virtud del art. 13 de la Constitucional
nacional.

3.1, Instrumentos internacionales y normas internas.

5.1.1. Marco internacional

¢ Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada y proclamada por la Asamblea General

de Naciones Unidas, 10 de diciembre de 1948,

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, Adoptada y

proclamada por la Asamblea General de Naciones Unidas, Resolucion 34/180 16 de diciembre de

1979.

e Convencion Interamericana contra toda forma de Discriminacion e Intolerancia, proclamada por la
Organizacion de Estados Americanos, 5 de junio de 2013.

¢ Convencion para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia Contra la Mujer (Belém Do Para),
Organizacion de Estados Americanos, 9 de junio de 1994.

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José, Gaceta Oficial 9460, 11 de
febrero de 1978.

o Convenio OIT - 190 de 2019, sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo,

10 de junio de 2019

Principios de Yogyakarta, sobre la aplicacion de la legislacion internacional de derechos humanos en

relacion con la orientacion sexual y la identidad de género, marzo 2007

e Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, adoptada y proclamada por la
Asamblea General de Naciones Unidas, 20 de diciembre de 1993.

e Convencion contra la tortura y ofros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes, adoptada y
proclamada por la Asamblea General de Naciones Unidas, 10 de diciembre de 1984.

(3]

©

5.1.2.  Normas internas

¢ Ley 82 de 1993, “normas para apoyar de manera especial a la mujer cabeza de familia”.
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o Ley 294 de 1996, “se dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar’.

e Ley 679 de 2001, “estatuto para prevenir y contrarrestar la explotacion, pornografia y turismo sexual
con menores”.

¢ Ley 800 de 2003, “aprueba la Convencion de la Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y nifos”.

e Ley 823 de 2003, “sobre igualdad de oportunidades”.

e Ley 1009 de 2006, “crea el Observatorio de asuntos de Género”.

¢ Codigo Penal Colombiano.

o Ley 1448 de 2011, “medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado interno”.

e Ley 1719 de 2014, “medidas para garantizar el acceso a la justicia de las victimas de violencia sexual”.

e Ley 2220 de 2022, se expide el estatuto de conciliacion.

¢ Directiva presidencial 001 de 2023, “Protocolo para Ia prevencion, atencion y medidas de proteccion
de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion por razon
de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacién sexual o
discapacidad, y demas razones de discriminacion en el ambito laboral y contractual del sector publico”.

5.2. Principios y preceptos vinculantes

Las recomendaciones y observaciones de los Comités de Naciones Unidas y los fallos de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos sobre violencias basadas en género y/o violencias sexuales y
Jurisprudencia de la Corte Constitucional, Consejo de Estado y la Corte Suprema de Justicia.

° ignidad Humana: Para la corte Constitucional la dignidad humana “equivale: (i) al merecimiento de
un trato especial que tiene toda persona por el hecho de ser tal; y (i) a la facultad que tiene toda
persona de exigir de los demas un trato acorde con su condicién humana®. (Corte Constitucional,
2016). '

¢ Enfoque diferencial: "Supone una perspectiva y metodologia de entendimiento, anlisis y accion, se
fundamenta en evidenciar las desigualdades, inequidades y discriminaciones que se generan a partir
de los roles, estereotipos, creencias, practicas e imaginarios y relaciones de poder debido al género,
por medio de los cuales se normaliza la violencia” (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2023).

¢ Imparcialidad e idoneidad: Las personas que participen en nombre de la entidad en las rutas de
atencion deben obrar de manera imparcial, ética y, estar capacitadas en enfoque de género y
diferencial. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2023).
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5.3. Estrategias comunicativas

Actividades estrategias Comunicativa

Promocién y Divulgacion ' Sensibilizacion y Capacitacion
Redes sociales Contenido en Micro-curriculo de curso académico de
Pagina Web Institucional Consultorio Juridico, Talleres, Foros, ciclos de cine,
Brigadas Juridicas seminarios, Diplomados.

Pedagogia en Derechos

“A través de procesos permanentes de capacitacion y concienciacion se pretende que la comunidad
universitaria tome conciencia de la incidencia del fenémeno de la violencia basada en género en nuestro entorno
desde varias perspectivas.

Para este propdsito, durante el periodo académico y de forma permanente se desarrolla tedrica — practica la
unidad tematica contemplada dentro del Micro curriculo del curso académico de Consultorio Juridico I, el
abordaje y desarrollo de lo referente a la Proteccion Juridica de la Poblacién en Materia de Género y
Discapacidad, haciendo énfasis en: Aclaracion de conceptos, entidades competentes, ruta de atencion, avances
normativos a nivel nacional e internacional en materia de género y discapacidad, implementacion de Protocolo
de atencion para las victimas de violencia de género, defensoras de derechos humanos y lideresas usuarias
del consultorio juridico y centro de conciliacion y protocolo de atencion a usuarios con enfoque diferencial para
las personas con discapacidad del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién y los Principios de prevencion
y atencion a violencias. De igual forma al inicio de cada periodo académico dentro de la induccion de Consultorio
Juridico Il, [Il'y IV se realiza el repaso en los temas relacionados.

Las brigadas juridicas son espacios de formacion tedrico practicos, basados en la conexion de la realidad social
y la juridica, en donde ademas se presta un servicio a la comunidad al trabajar sobre casos reales en los que
subyace un problema social o interés publico. Precisamente, el Consultorio Juridico de UNICIENCIA, es lider
en el oriente colombiano en la institucionalizacion de su programa de la estrategia pedagégica denominada “La
U al barrio” como un espacio de ensefianza juridica préctica, de interaccion entre la academia, el Estado yla
comunidad frente a temas sensibles relacionados con el enfoque diferencial para la atencién preferencial a
sujetos de especial proteccion y, victimas de la violencia de género.

El consultorio Juridico y el Centro de Conciliacion con apoyo del Observatorio de Derechos Humanos de
UNICIENCIA sera el encargado de difundir a través de las redes sociales, medios informativos y la pagina web
de la Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo, la informacion sobre las victimas de violencia basadas
en género, defensoras de Derechos Humanos y lideresas.

Se informara constantemente a los usuarios sobre los deberes y derechos de los que ellos gozan dentro del
consultorio juridico y el centro de conciliacion; se realizara seguimiento de los casos que tengamos
conocimiento sobre las victimas de violencia de género, defensoras de Derechos Humanos vy lideresas’.
(Observatorio de Derechos Humanos y Paz - CISE, 2021).
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5.4. Pautas para la atencion general

Personal administrativo, docentes asesores, estudiantes y en general todo aquel colaborador y miembro del
consultorio juridico y/o Centro de Conciliacion de la corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo -

UNICIENCIA tendré en cuenta las siguientes pautas de atencion para con la ciudadania que requiera los
servicios:

¢ Saludo de Bienvenida y presentacion.

e Establecer un trato respetuoso.

*  Preguntar datos personales como el nombre y apellido.

e Emplear un lenguaje corrécto de acuerdo a los conceptos basicos del protocolo, es decir persona con
discapacidad.

¢ Enfocar la atencion en las capacidades de las personas y no en su discapacidad. A

¢ Escuchar y validar la intencion comunicativa de las personas con discapacidad; si el usuario se
encuentra acompafado, evite excluir al usuario de la consulta, por medio del contacto visual ylo
atencion especial en su participacion.

¢ Enfocar la consulta de manera pausada y clara.

e Hacer uso de los recursos necesarios y disponibles para tener una comunicacion efectiva.

e Haga preguntas verificadoras sobre la comprension de la informacién suministrada en la consulta.

¢ Sl requiere retirarse de la entrevista; debe informar al usuario e informar que pronto retomaran la
consulta.

¢ Realizar una despedida amable y verificar si quedan dudas sobre la atencién e informar sobre los
canales tecnologicos habilitados para prestar el servicio.

5.5. Ruta de Atencion.

5.5.1.  El Consultorio Juridico y el Centro de Conciliacion define una ruta de atencién diferencial con enfoque
de género para las victimas de violencia de género, defensoras de derechos y lideresas usuarias del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo -UNICIENCIA, que hacen uso de nuestros servicios
de acuerdo a las competencias establecidas en la Ley 2113 de 2021, Ley 2220 de 2022 y en especial
la Guia de Atencion a Mujeres y Personas LGTBI en los Servicios de Acceso a la Justicia del Ministerio

de Justicia y del Derecho, Red Tejiendo Justicia 2019, de la siguiente forma:

@

El primer contacto del usuario es con el guardia de seguridad, quien no debe solicitar que
exponga su problematica, solo indicar ante quien dirigirse 0 como solicitar un turno de
atencion, teniendo en cuenta la prioridad en el tumo a mujeres embarazadas, adultos
mayores, personas con discapacidad, poblacion étnica, personas con signos de alteracion
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emocional o violencia fisica, lideresas y defensoras de derechos humanos, o a quienes
acudan al servicio acompariados de nifios o nifias.

Los estudiantes que se encuentren en turno de atencion en Planta, en esta etapa esta
encargado de dar la bienvenida a la persona usuaria y recepcionar la entrevista identificando
como se auto reconoce la persona, si como perteneciente a un grupo étnico, si es persona

en condicion de discapacidad, LGTBI, asi como dejar registrado si es lideresa o defensora de
derechos humanos.

)

e Alidentificar si la circunstancia amerita privacidad, se debera llevar a la persona al lugar
dispuesto y adecuado, para transmitirle la informacion requerida o guiarle en la ruta de
atencion.

e  Asesoramiento y competencia. En esta fase el estudiante de Consultorio Juridico en turno de
atencion en planta, Identifica el motivo de consulta de la persona, se procede a revisar
documentacion e informar al asesor docente sobre la asesoria o acompafiamiento juridico
que se requiere y cargar la informacion a la plataforma del Consultorio Juridico. Asi mismo,
se diligenciara la autorizacion de tratamiento de datos y manejo de informacion y datos
personales.

Cuando la usuaria manifieste ser victima de violencia de Género, debe tenerse presente el
“derecho de las mujeres a no ser confrontadas con el agresor. Las autoridades competentes
estan obligadas a informar a las mujeres victimas del derecho que tienen a no ser
confrontadas con el agresor”. (Decreto 4799, 2011)

Asi también, indicara a la persona cual es la ruta a seguir y las opciones que tiene frente al
caso planteado, teniendo en cuenta en la atencion:

o Escucha activa: Preste atencion a las necesidades que expresan las personas
usuarias, sea receptivo ante las opiniones y preguntas, observe en la expresion de
las emociones. Conserve un lenguaje corporal y verbal adecuado para transmitir una
asertiva actitud de escucha.

O

Ajustes razonables: Analice si es necesario implementar ajustes razonables en
funcion de las caracteristicas y particularidades de las personas que utilizan los
servicios, entendiendo estos ajustes como las alteraciones y
adaptaciones indispensables para asegurar el acceso y la participacion efectiva en
los servicios disponibles. Los ajustes razonables pueden implicar modificaciones en
la manera habitual de atencion, y la negativa a realizarlos en un caso especifico,
siempre que nosea excesiva, puede considerarse como discriminacion, sobre
todo si el usuario tiene alguna discapacidad.
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Preglntele a la persona de forma directa si necesita ayuda y qué tipo de ayuda
desea. Ella es la mas capacitada para definir el camino a seguir. Puede usar las
siguientes preguntas para discernir qué tipos de apoyo podrian ser necesarios:
¢cQue  método utlizala persona para  comunicarse? ;Sabe leer
escribir? ¢ Requiere asistencia para expresar sus pensamientos? ; Cual es la forma
mas efectiva de entender la informacion? (Escrita, hablada, visual, mediante gestos,
entre otras).

o Humanizacién del servicio: Considere el bienestar emocional de la persona que
requiere el servicio y coloque siempre como prioridad la seguridad y el estado
animico, por encimade los procedimientos formales. Si  se considera
necesario, contactar de inmediato al equipo de diversas disciplinas.

o Comunicacién asertiva: Hable de forma sencilla y evite el uso de jerga técnica, a
menos que esté seguro de quela persona entendio lo que se dijo. Fomente
la empatia, creando un ambiente donde haya confianza y seguridad, y permita
que las personas se expresen libremente sobre su
situacion, preguntas, miedos y preocupaciones. Tenga cuidado con las preguntas
y el didlogo que establece con individuos de diferentes grupos étnicos, mostrando
respeto por sus perspectivas. Enlas entrevistas connifios, nifias vy
adolescentes, reconozca su  individualidady mantengauna  comunicacion
directa, sin la intermediacion de sus padres o cuidadores.

o Informacién a la Persona Usuaria: Proporcione datos que sean totalmente
claros, veridicos, pertinentes, completos y accesibles acerca de los
servicios ofrecidos, el procedimiento a seguir, en qué consiste, quése puede
anticipar, cual es el papel activo que tiene la persona que hace la solicitud, cuanto
tiempo podria durar, qué resultados pueden esperarse de  la accion
y qué repercusiones puede conllevar, entre otros aspectos.

Informe, al menos, acerca de los siguientes derechos y obligaciones:

Derechos:

Recibir atencion integral»

= Ser tratadas con dignidad, privacidad y respeto en cualquiera de las
actuaciones (entrevista, intervencion médica, legal o social, audiencias y
otras propias del tramite que se desarrolle).

= Proteccion de su intimidad, garantia de su seguridad y la de familiares-y
testigos.

= Ser informadas sobre los tramites y ante quiénes se deben adelantar, las
etapas que lo componen, los tiempos en los que se desarrollan, su

-]
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participacion en ellos, el objeto de los mismos, las personas que tendran
alguna actuacion, entre otros.

= Participar activamente en todas las actuaciones que demandan su
intervencion.

= Ser asistidas por un traductor o intérprete en el evento de no conocer el
idioma oficial o de no poder percibir el lenguaje por los érganos de los
sentidos.

= Decidir voluntariamente si puede ser confrontada con el agresor en
cualquier espacio de atencién y en los procedimientos administrativos,
judiciales o de otro tipo.

= Encaso de ser victimas de violencia basada en género, tener acceso a un
servicio de orientacion y consejeria gratuito para ella y su familia.

= Dar su consentimiento para los exadmenes médico-legales y escoger el
sexo del médico para la practica de los mismos.

= En caso de ser victimas de violencia sexual, tener acceso gratuito e
inmediato a examenes y tratamientos para prevencion de enfermedades de
trasmision sexual, examen y tratamiento para trauma fisico y emocional,
recopilacion de evidencia médico legal, recibir asesoria sobre los casos en
los que la interrupcion voluntaria del embarazo no tiene consecuencias de
caracter penal.

= Posibilidad de acceso a indemnizacion por los perjuicios ocasionados.

= Recibir proteccion especial, efectiva y célere.

Acceder a una reparacion integral.

= Respeto hacia las decisiones que adopte como usuario o usuaria y el
proceso personal que requiera para llegar a ellas.

= Posibilidad de acceder a medidas de atencion, segln el caso.

Deberes:
= Respeto.
= Buenafe.
= Atender las citaciones y requerimientos que se realicen.
= Verdad.

= Debido uso de las instalaciones.
= Conservar la confidencialidad.
= Informar oportunamente si existen antecedentes previos de violencia con

la otra parte.
o Recoleccién de informacion: Verifique que durante la entrevista obtenga toda la

informacion necesaria para usted y paraotras organizaciones que puedan estar
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5.5.2.

3.:9.3.

5.5.4.

9.5.9.

9.5.6.

involucradas en el manejo del caso, de maneraque la personaque solicita
el servicio no deba revivir su experiencia al tener que contar su historia varias veces.
o Determinacién de competencia: Reconozca si existe algln tipo de violencia, asi
como el entorno y las circunstancias particulares, diferentes o desiguales en las que
se encuentra la persona usuaria. Si concluye que tiene la
competencia, tome el control del  caso. En  caso contrario, realice la  remision

oinicie la ruta correspondiente ante la entidad que debe hacerse cargo de
la competencia.

Articulacion  para la Proteccién:  Garantice la implementacion de acciones  efectivas ~ y
apropiadas que eviten la materializacion de los peligros. En cada  situacion,  solicite proteccion de
manera urgente e inmediata siseenfrenta auna posible violacion delos derechos de
mujeres lideres o defensoras de derechos humanos.

Activacion del camino de remision del asunto: En esta etapa, el estudiante y el asesor docente
admiten que el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion no es competente para manejar el caso,
se procede a orientara la persona usuaria para que se inicie el proceso de atencion completa,
asegurando de este modo la proteccion, la recuperacion y la restitucion de sus derechos afectados.

Sectores del Estado que integran la ruta en casos de violencia:

< Sector Justicia: Fiscalia General de la Nacion, Policia Judicial, jueces de Familia, Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y Comisarias de Familia.

¢ Sector Salud: IPS y secretarias de salud municipales y departamentales.

¢ Sector del Ministerio Publico: Procuraduria General de la Nacion, Defensoria del Pueblo y
Personerias Municipales.

Remision del caso: Cuando se determina que no se tienela capacidad para manejar el caso,
seprocede al  envio correspondientea la  entidadque si  escompetente. Este
envio se efectua de forma  completa y apropiada para prevenirla  revictimizacion de  la
persona afectada. Comuniquele por que no puede tomar el caso y cuél es la entidad adecuada para
recibirlo. Aseglrese de que existay tenga la competencia la entidad y proporcionele la direccion
completa del lugar al que debe acudir. Confirme y comunique losdias yhoras en que se
brinda atencion.

Seguimiento a la atencion: Finalizada la atencion el estudiante debe cerrar la consulta en la

plataforma de consultorio juridico, seguidamente de preguntar si ha sido clara la asesoria e informar
al usuario sobre la retroalimentacion del servicio de acuerdo a lo establecido en la ley 2113 de 2021.
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Porninguna razon debe enviar referencias a organizaciones  sobre las que noesta seguro
de que puedan ayudara la persona usuaria. Si tiene alguna incertidumbre, consulte LegalApp
(www. legalapp. gov. co), unsitio que le ayudara a entender las maneras de acceder a la justicia, a
guiaral  ciudadano sobre a donde  acudir y proporcionara informacion sobre la localizacion de  |a
autoridad correspondiente.

3.5.7.  Envio deinformacién: La informacion que se registrd en los formularios o en las bases de datos debe
ser enviadaa la  entidad correspondiente, asegurando la proteccion  de  a privacidad
y la identidad de la persona usuaria, de modo que no tenga que relatar nuevamente los hechos y los
datos que proporcioné en el momento inicial de la atencion. Péngase en contacto con la entidad
para notificarles sobre la remision del caso.

5.5.8.  Cierre de atencion: Evalie el estado emocional de la persona usuaria y confirme su comprension de

la  informacion proporcionada. Sus necesidades deben ser atendidas como prioridad hasta
el término de la atencion.

9.5.9.  Materializacion de la atencitn inclusiva. Evallie internamente la manera en la que se prestaron los
servicios e identifique aspectos susceptibles de mejora en el marco de la garantia de la inclusion en la
prestacion de los servicios.

5.5.10. Disefie y aplique una encuesta de satisfaccion la persona usuaria y evalue las sugerencias o quejas
recibidas. Adopte correctivos y verifique su implementacion.

5.6. Lenguaje incluyente

Atendienco a las orientaciones de la ONU Mujeres para el empleo de un lenguaje incluyente. Disponible en:
http://www.un.org/es/gender-inclusive-language/guidelines.shtml. Recuperado:6 de marzo de 2019, se dispone
que el estudiante de Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion atenderé al usuario Adoptando el lenguaje
incluyente en las conversaciones y escritos, lo cual ayuda a promover la igualdad de género, sin que esto
implique una ridiculizacion del lenguaje o utilizar formas inapropiadas de las normas gramaticales, adoptando
el lenguaje con sensibilidad de género que tenga en cuenta las siguientes estrategias:

e No se recomienda: Usar el simbolo [@] ni la [x] para sustituir vocales al referirse a ambos géneros.

o  Evite expresiones discriminatorias.

e Evite expresiones con connotaciones negativas. Estas connotaciones se producen por una concepcion
estereotipada de las caracteristicas de los géneros. Ejemplos: « Comportese como un varén « Los
hombres no lloran « Compdriese como una sefiorita. « Esta actuando como una nifia. * Parece una
vieja.
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°  Evite expresiones que perpettan estereotipos de género. Se deben abolir los estereotipos sobre los
roles socialmente asignados a los géneros, y las nociones tradicionales de los cargos y profesiones
dirigidas a un género especifico.

¢ Utllice pares femeninos y masculinos. Utilice la version femenina y masculina de la misma palabra. No
abuse de este recurso, debido a que puede dificultar la lectura y restar precision al texto. No caiga en
la ridiculizacion del lenguaje inclusivo. Ejemplo: miembras y miembros del Comité.

o Utilice estrategias tipograficas. Puede utilizar la barra [/] o los paréntesis [()] para explicar el femenino,
por ejemplo, para mencionar cargos sin hacer referencia a la persona. Se recomienda usarlos en
enunciados o textos cortos y no abusar de este recurso porque sobrecarga el texto y dificulta su lectura.

¢ Evite usar el masculino para designar profesiones, carreras o cargos que tienen su correspondiente
forma femenina. Ejemplo: Luis Fernanda, Jueza de familia, Claudia, abogada, Pilar, Magistrada
Ponente.

o Utilice ‘nombres' y ‘mujeres’ cuando la situacion comunicativa lo requiera para hacer explicitos ambos
grupos. Ejemplo: La violencia intrafamiliar afecta a hombres y mujeres.

e Utilice el grupo, la institucion, el drgano o la funcién cuando no sea necesario mencionar el cargo u
ocupacion. Ejemplo: El poder judicial, la magistratura.

o Utilice sustantivos colectivos para referirse a conjuntos de personas, evite referirse a grupos de
poblacion usando masculino plural. Ejemplo: La juventud, la infancia, la ciudadania, la poblacion
colombiana.

¢ Utilice la palabra ‘persona’. Ejemplo: Todas las personas tienen derecho a un sistema de justicia.

o Utilice el pronombre relativo ‘quien(es)’, los pronombres indefinidos ‘alguien’, ‘nadie’ y ‘cualquiera’ y el
adjetivo indefinido ‘cada’. Ejemplo: Cualquiera que no tenga recursos econémicos puede acudir a un
consultorio juridico.

+  Utilice construcciones con ‘se’ impersonal. Ejemplo: El lugar donde se inscribio.

¢ Omita el agente cuando sea posible. Ejemplo: Habra informacién sobre derechos. ,

¢ Usarel infinitivo y el gerundio. Ejemplo: Es necesario tener una cuenta para acceder a la aplicacion.

9.7. Atencién a defensoras de derechos humanos y lideresas.

Se debe reconocer que las mujeres lideresas y defensoras de derechos humanos despliegan una tarea de
activismo social que procura la transformacion de diversas dinamicas, buscando el beneficio de todos. También
debe reconocerse la interseccionalidad que genera ser mujer y a su vez lideresa o defensora de derechos
humanos, lo que las hace proclives a una mayor vulnerabilidad y un mayor riesgo de que en su contra se
generen violencias que pueden ir desde el homicidio, la violencia sexual (incluido el acoso sexual), la
intimidacion, el abuso de poder y las amenazas basadas en el género.
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5.7.1.  lIdentificar el riesgo especial que sufren las lideresas y defensoras de derechos humanos:

Se debe identificar y advertir sobre la existencia, caracteristicas y el origen del riesgo, definir y adoptar
oportunamente las medidas de proteccion especificas, remitir a las autoridades competentes los riesgos
evaluados y responder efectivamente ante signos de su concrecion, asi como actuar para mitigar sus efectos.

9.7.2.  Prestar una atencion diferencial a lideresas y defensoras de derechos humanos.
Esto incluye:

e Partir de la presuncion del riesgo extraordinario que se presenta cuando la victima de violencia es una
lideresa o defensora de los derechos humanos, por cuanto su condicién femenina, aunada a las
labores que desempefia, la hace especialmente susceptible de sufrir mlltiples, reiterados y
escalonados ataques de violencia y persecuciones. Corte Constitucional. Auto 098 de 2013. M.P Luis
Ernesto Vargas Silva.

¢ Reconocer que de concretarse el riesgo extraordinario que enfrentan las lideresas y defensoras de
derechos humanos, se produce un impacto multidimensional grave y diferenciado a nivel individual,
familiar, organizativo y comunitario que debe evitarse a toda costa.

o Tener presente que las mujeres que adelantan actividades civicas, comunitarias y sociales, estan
altamente expuestas a ser victimas de torturas, difamaciones e insultos que buscan cuestionar la
idoneidad personal de las mujeres para minar su credibilidad, desplazamiento forzado, desapariciones
forzadas, violencia sexual, agresiones sicologicas y fisicas, persecuciones, amenazas,
hostigamientos, saqueos de informacion, intromisiones en los lugares de residencia o en las oficinas
y espacios en los que funcionan las organizaciones, entre otros. Corte Constitucional. Auto 098 de
2013. M.P Luis Emesto Vargas Silva.

e Partir de la presuncion de que los actos de violencia y persecucion contra lideresas y defensoras de
derschos humanos se extenderan a sus hijos, hijas, esposo o compariero permanente, padres,
hermanos o cualquier otro miembro de la familia de la mujer, como parte de la retaliacién contra esta.

o Asegurar el analisis adecuado y eficaz del riesgo que enfrentan las lideresas y defensoras como
consecuencia de las distintas formas de violencia basada en el género, incluidas el acoso sexual y la
violencia fisica. '

o Evaluar si la violencia generada se soporta en una percepcion del agresor que busca silenciar,
obstaculizar o castigar el activismo social desplegado por la lideresa o defensora de derechos
humanos. ﬁ

e Tenga presente que cuando se trata de mujeres lideresas y defensoras de derechos humanos, existe
un patron de escalonamiento de la violencia que suele iniciar con una camparia de intimidacién para
advertir a las mujeres y/o sus familias que han sido identificadas, y que en la medida en que las mujeres
no cedan a estas advertencias, las amenazas y hostigamientos continlian y aumentan en intensidad y
grado de afectacion. Corte Constitucional. Auto 098 de 2013. M.P Luis Ermesto Vargas Silva.
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5.7.3. CGarantizar apoyo integral a las lideresas y defensoras:

Se debe asegurar que las mujeres que sean victimas de actos de violencia tengan un acceso adecuado a
servicios integrales de apoyo. Se debe brindar atencion médica, psicologica y juridica a la victima, tanto de

emergencia como de forma continuada si asi se requiere, mediante un protocolo de atencion cuyo objetivo sea
reducir los efectos de los mismos.

9.7.4. ldentificacién de los casos de violencia contra las lideresas y defensoras:

Se recomienda que dentro de los formatos utilizados se identifique si la mujer que solicita el servicio de justicia
es lideresa o defensora de derechos humanos para guiar la actuacion con un enfoque diferencial especial y
para poder llevar una cuantificacion de los actos de violencia que se comenten contra ellas. Contar con cifras
permite evidenciar patrones de actuacion y de interés por parte de los victimarios de atacar los nlcleos
primarios, la organizacion social y politica de las comunidades en los territorios, asi como identificar las regiones
y subregiones territoriales con mayores riesgos.

5.7.5.  Qué no hacer en la atencion a mujeres y personas LGBTI.
Bajo ninguna circunstancia deben presentarse algunos de los siguientes elementos en la atencion:

e Prejuicios y estereotipos: Los servicios de justicia deben estar libres de imaginarios sexistas que
conducen a normalizar la violencia y subestimar la vulneracion de los derechos de las mujeres y de
las personas LGBTI, ya que estos generan como consecuencias barreras de acceso a la justicia,
revictimizacion y desproteccion.

Quienes prestan la atencion deben reconocer los prejuicios negativos que tienen frente a las diferentes
personas que atienden y tener la capacidad de separarse de ellos, en especial, cuando prestan un
servicio de atencion al publico.

Dentro de los prejuicios y estereotipos que deben ser erradicados en las esferas de abordaje de la
justicia se encuentran los siguientes ejemplos:

o Considerar que la violencia basada en género es un hecho normal propio del relacionamiento
social.

o Creer que actos de discriminacion y violencia contra las mujeres y las personas LGBTI son
hechos menores que no ameritan ser atendidos.
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o Estimar que las condiciones de vida de la victima justifican la violencia en su contra. Por
ejemplo, que ejerza la prostitucion, el trabajo sexual, sea habitante de calle, consumidora de
estupefacientes o tenga una pareja del mismo sexo, entre otros.

o Normalizar la violencia o la amenaza y vulneracion de los derechos de la mujer o la persona
LGBTI, a partir de la ropa que lleva, sus habitos, gustos personales, lugares que frecuenta,
parejas, efc.

o Minimizar la violencia por creer que son “agresiones pasionales” o sugerir que se esta ante
supuestos de ira 0 intenso dolor, como atenuante de la responsabilidad.

o Creer que la identidad de género u orientacion sexual diversa es una enfermedad o
desviacion, y no una decision auténoma. + Asumir la orientacion sexual de una persona por
su expresion de género (la forma en la que se viste, habla o se expresa).

o Desestimar la violencia intrafamiliar por considerar que se dieron agresiones mutuas, sin
examinar si ellas respondian a una defensa.

o Exigir que la victima de cualquier delito sexual demuestre que resistié significativamente el
acto para que pueda ser considerado como tal.

o Desconocer la violencia denunciada al estimar que los testigos de los actos no eran
presenciales o que el vinculo matrimonial debe prevalecer para mantener la unidad familiar.

o Tomar decisiones sustentadas en que el lugar de la mujer es junto a su esposo y que, en
consecuencia, el vinculo matrimonial debe prevalecer a pesar de la violencia para mantener
la unidad femiliar.

o Entender que la violencia intrafamiliar es un asunto intimo y doméstico que esté exento de la

intervencion del Estado.

Prevalecer la relacion familiar, ordenando el mantenimiento de las visitas del padre a sus hijos

e hijas, sin importar si este cometi actos violentos contra de la madre.

o Descalificar la credibilidad de la victima por su forma de vestir, su ocupacion laboral, su
conducta sexual o su relacion con el agresor.

o Desconocer el dictamen forense sobre el nivel de riesgo de la violencia, al considerar que

este se fundamenta en la version de la denunciante y que no fue contrastado con un dictamen

realizado al agresor.

Analizar |a version de la mujer bajo el prejuicio de que las motivaciones de las denuncias de

violencia tienen origen en no haber superado la finalizacion de la relacion sentimental, el

deseo de resultar vencedora en el juicio de divorcio u obtener venganza, o que ha deformado
los hechos, exagerando su magnitud.

No reconocer el carécter de familia de las personas del mismo sexo. :

Desestimar la gravedad de la violencia por inexistencia de secuelas significativas fisicas o

psicologicas, o porque no se asume la actitud de inseguridad, angustia o depresion que se

cree debe demostrar y que se espera en ella, o porque la victima no haya denunciado
inmediatamente el hecho.

O
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Considerar que si una persona tiene una orientacion sexual o identidad de genero diversa es
un peligro para nifios, nifias o familiares. La orientacion sexual o la identidad de genero no se
contagian y no implican por si mismas que una persona sea un agresor.

Justificar los tratos violentos y denigrantes por pensar que en las personas LGBTI ese es.un
riesgo ordinario de la relacion sentimental entre la victima y el agresor.

Culpabilizar a la mujer o persona LGBTI de la violencia recibida por no divulgar su orientacion
sexual 0 identidad de género, haber elegido no estar acompafiadas en ciertos lugares, estar
solas a determinadas horas, no cumplir los roles de sumision o servilismo esperados en ellas,
estar en actividades o escenarios no “apropiados”, hacer que el hombre pierda los estribos,
entre otras razones. :
Pensar que la violencia es algo propio de las dinamicas entre parejas del mismo sexo.
Estimar que un relato puede hacer parte de un imaginario fantasioso que lleva a mentir, a
construir fantasias y delirios y a desdibujar la realidad como parte de una fijacion romantica.
Creer que las lideresas y defensoras de derechos humanos despliegan su accion como
estrategia de miembros, colaboradores o simpatizantes de grupos adversarios.

Considerar que las lideresas y defensoras de derechos humanos buscaron la violencia en su
contra al contrariar el imaginario conforme al cual su posicion de mujer les exige limitarse al
escenario privado con una actitud de sumision y obediencia.

Partir de que las practicas de exigibilidad de derechos y trabajo civico y comunitario de las
lideresas y defensoras de derechos humanos son acciones que atentan contra el orden
social, en el que desde una mirada machista y patriarcal se le exige a las mujeres limitar su
intervencion a la esfera privada, al trabajo doméstico, al cuidado de maridos, hijos e hijas y
personas a cargo. Corte Constitucional. Auto 098 de 2013. M.P Luis Emesto Vargas Silva.

o Actuaciones revictimizantes. Se somete a violencia institucional a la mujer o a las personas LGBTI
cuando se presentan en la oferta de justicia hechos como los que a continuacion se sefialan:

No considerar como suficiente el relato de la victima para dar curso a la ruta de justicia y
orientacion requerida. Y supeditar la accion a la presentacion de evidencias o pruebas.
Supeditar la credibilidad de la denuncia a una evaluacion de las condiciones sicologicas de
las mujeres o personas LGBTI.

Pedir a la victima que ratifique su denuncia o enfatizar en si esta segura que desea que el
sistema de justicia aborde el caso.

Exponer a la victima al contacto con el agresor, compartir un mismo espacio o exigir la
confrontacién o careos con el mismo. :
Demandar que la victima narre en repetidas ocasiones los dolorosos hechos que tuvo que
enfrentar.

Sustentar una decision en las opiniones de los testigos o en los juicios de valor que emiten
otras personas sobre la vida privada de la persona usuaria del servicio. '
Supeditar la respuesta de la justicia al impulso que dé la victima al caso.
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o Conciliar fa violencia intrafamiliar.

o Promover conciliaciones sobre temas pendientes de solucion entre victima y agresor, sm el

consentimiento de la mujer o la persona LGBTI.

o Deducir el consentimiento de la victima a la ocurrencia de los hechos a partir de palabras,
conductas, silencios, falta de resistencia, omision de denuncia oportuna o actuaciones
posteriores.

o Realizar preguntas impertinentes y/o inconducentes.

o Partir de que no hubo vulneracion de derechos por haberse puesto la mujer o la persona
LGBTI en incapacidad de resistir, ya sea por haber consumido alcohol o sustancras
psicoactivas.

Subestimar la sensacion de peligro expresada por la mujer o la persona LGBTI.
Generar opiniones personales, reproches, dar consejos religiosos o de indole diversa a la
legal.

o Compartir lo expresado por la persona usuaria con otros funcionarios o solicitantes del
servicio.

o Pedir a la persona usuaria narrar su caso al encargado de la seguridad del lugar, como
requisito para evaluar la pertinencia de su ingreso a la entidad.

o Solicitar a la persona usuaria que entregue a su agresor comunicaciones, notificaciones o
documentos propios de la actuacion ante la justicia.

Solicitar autorizacion al padre de los hijos o hijas menores de edad para brindarles proteccion.

o Pedir nuevamente declarar los hechos durante la evaluacion del riesgo cuando lo que se
necesita es conocer puntualmente amenazas y vulnerabilidad a nuevos hechos de violencia.

o Decidir conflictos respecto a los hijos a partir de la orientacién sexual y/o la identidad de
género de los padres o madres.

o Ignorar el género identitario y brindar un trato que no corresponde con la identidad de género
de la persona.

o Recomendar u ordenar tratamientos psicologicos o psiquiatricos por la identidad, expresion
de género u orientacion sexual de una persona.

Exigir o pretender que la persona actue, piense o sienta como lo hace usted.
Tratar como varon a una mujer trans o como mujer a un hombre trans.

o Exigir a la persona usuaria revelar su orientacion sexual o identidad de género, al igual que
supeditar la atencion a su respuesta.

o Abordar de manera segregada a la familia cuando se presenta una situacion de violencia
contra la mujer, sin considerar en las decisiones la existencia de hijos.

o No respetar la decision de la persona de no hacer publica su orientacion sexual, expresion
ylo identidad de género.

No dar curso inmediato a las medidas de atencion y proteccién necesarias para la victima.
No permitir acompafiamiento juridico a las victimas en las audiencias y en el proceso de
solicitud de medidas de atencion y proteccion.
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o Desconocer el rol de lideresa y/o defensora de derechos humanos y por tanto, los riesgos
asociados a la vida, integridad y seguridad que se derivan del desarrollo de sus actividades.

o Desechar que la violencia contra las mujeres lideresas y defensoras de derechos humanos
es una forma de violencia basada en género, que busca castigar su intervencion en espacios
publicos y politicos. '

o Omitir que el estado de desproteccion de las lideresas y defensoras de derechos humanos
se intensifica ante condiciones tales como la edad, la orientacion sexual, la situacion
econdmica y la pertenencia étnica, las cuales constituyen elementos que profundizan la
vulnerabilidad de género.

o lgnorar que el rol de lideresas y defensoras de derechos humanos convierte a las mujeres:.en
blanco de agresiones ejemplarizantes y de actos violencia de género acentuados en razon
de su condicidon femenina y con ocasion de su actividad de promocion y defensa de los
derechos humanos.

o No considerar que la violencia ejercida contra lideresas y defensoras de derechos humanos
pretende coartar su libertad de pensamiento, opinion, expresion, locomocion, asociacion,
reunion, entre otros. :

o No reconocer que las lideresas y defenscras de derechos humanos sufren distintos actos de
violencia como métodos para intimidarlas o silenciarlas, afectando no solo sus vidas sino
también a su entorno familiar y social.

o No tomar en serio las amenazas que son denunciadas por las lideresas y defensoras de
derechos humanos. '

o Creer que las amenazas, hostigamientos y ataque en contra de las mujeres lideresas y
defensoras de derechos humanos son un tipo de violencia comun, cuando la verdad es que
los ataques contra ellas obedecen a un tipo de violencia sociopolitica de género y a un
esquema preconcebido de exterminacion, desintegracion y desestimulo de las actividades
reivindicatorias de los derechos fundamentales que promueven. Corte Constitucional. Auto
098 de 2013. M.P Luis Ernesto Vargas Silva.
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7. RECOMENDACIONES ADICIONALES:

Autoridades que atienden casos de violencia contra la mujer

ENTIDAD

COMPETENCIA PRINCIPAL

Fiscalia General de la Nacion: Constitucion Politica,
articulo 250. « Ley 906/04 (Codigo de Procedimiento
Penal).

+ Dirigir las investigaciones penales por posibles delitos. ¢
Velar por la proteccion de las victimas. « Solicitar medidas de
proteccion para mujeres en casos de violencia en el ambito
familiar y fuera de éste.

CTi DE LA FISCALIA

Policia Judicial permanente:
Ley 906/04 Articulo 201 v ss.

SIJIN DE LA POLICIA

DIJIN DE LA POLICIA

* Apoyar a la Fiscalia en la investigacion de posibles delitos.
Pueden recibir denuncias, querellas, realizar actos de
investigacion urgentes. * Si se requiere practicar examen
médico— legal a la victima deben acompafiarla al centro
medico.

Comisaria de Familia: = Ley 1098/06, arts. 83 y ss. ¢
Decreto 4840/07. « Ley 1878 de 2018. « Ley 294/96. « Ley
57512000 ¢ Decreto 652/2001 « Ley 1257/2008 « Decreto

4796/2011 « Decreto 4799/2011 < Directiva Procurador
002/2012

¢ Decretar medidas de proteccion y de atencion para
garantizar, prevenir, proteger y reparar los derechos de las
mujeres victimas cuando haya violencia en el &mbito
familiar. « Restablecer los derechos de las y los integrantes
de la familia en caso de violencia intrafamiliar.

Juzgados Civiles o Promiscuos Municipales ¢ Ley
1257/2008, art. 16 » Decreto 4799/2011, art. 2. « Decreto
2734/2012, arts. 4,6 y 7. » Decreto 780/16, arts.
292123y29.21.24

* Dirigir las audiencias y velar por la seguridad de las
victimas otorgando las medidas de proteccion y atencion
necesaria. * Actlan de manera subsidiaria cuando no haya
Comisaria de Familia en el municipio.

Juzgados de Control de Garantias « Ley 1257/2008, art
17. « Decreto 4799/2001, art 17. ¢ Decreto 2734/2012,
arts. 4,6,y 7.« Decreto 780/16, art. 2.9.2.1.2.4.

s Por solicitud de la victima o la Fiscalia, decreta medidas
de proteccion cuando la violencia se ejerce en el ambito
familiar o por fuera de éeste. < Ademas, debe dirigir las
audiencias y velar por la seguridad de las victimas.

Policia Nacional * Ley 906/2004, art 213. « Decreto
4799/2011, arts. 3y 6 « Decreto 2734/2012 arts. 2 y 6.5;
Cadigo Nacional de Policia arts. 29 a 33; Decreto 780/16

Cumple labores fundamentales en materia de proteccion,
atencion, asistencia a las victimas y recepcion de denuncias,
entre ofras. « Debe desplazarse al lugar de los hechos,
acompafar a las victimas a las instituciones de salud,
proteccion y acceso a la justicia, apoyar a la ejecucion de
medidas, etc.
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Institulo Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
* Ley 938/2004, art 34 y ss. « Ley 906/2004, art 204 -
Decreto 780/16, art. 2.9.2.4.3.2

* Prestar apoyo cientifico y técnico a la administracion de
justicia en Medicina Legal y Ciencias Forenses, cuando es
solicitado por Fiscales, Jueces, Policia Judicial, Defensoria
del Pueblo y demas autoridades competentes. « En
desarrollo de ello, realiza valoraciones forenses, establece
incapacidades, entre otros

Ministerio Publico Procuraduria General de la Nacion,
Defensoria del Pueblo y Personerias Municipales.
Constitucion politica arts. 118, 277, 278, 28 « Ley 24/1992.
* Ley 136/1994

* Velar por la promocion, ejercicio, proteccion y defensa de
los derechos de las mujeres. * Vigilar que las demés
entidades publicas comprometidas con estos derechos
cumplan sus funciones. ¢ Intervenir ante las diferentes
jurisdicciones y procesos en defensa de estos derechos. «
Adelantar investigaciones por faltas disciplinarias de los
servidores publicos.

Instituciones Prestadoras de Salud y Empresa Social del
Estado -ESE- » Ley 1257/2008, arts. 8 y 13 » Resolucion
412/2600 del Ministerio de la Proteccion Social (hoy
Ministerio de Salud y Proteccion Social) -Guia de la mujer
maltratada- « Resolucion 459/2012 del Ministerio de Salud
y Proteccion Social - Modelo y Protocolo de atencion
integral en salud para victimas de violencia sexual.

Brindar atencion fisica y en salud mental. * Recoger
evidencia forense, preservar y garantizar la cadena de
custodia. ¢ Activar los procesos intersectoriales y de
recuperacion. + Accionar medidas de proteccion y
garantizar las medidas de atencion requeridas.

Autoridades Indigenas © Constitucion Politica arts. 7, 70,
246. » Ley 906/2004, art. 30

+ Administrar justicia en los casos en que corresponde a la
Jurisdiccion Especial Indigena, velar por la proteccion de
las mujeres victimas de violencia intrafamiliar (Ley
1257/2008, art 16) * Articular acciones con las autoridades
estatales para la atencion en casos de mujeres indigenas
victimas. :

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas » Ley 1448/2011, arts. 166y 172

Coordina el Sistema Nacional para la Atencion vy
Reparacion a las victimas desde un enfoque diferencial de
género y de manera corresponsable con las entidades
territoriales. :

Datos de contacto entidades de la ruta de atencion

Entidad

Datos de Contacto

Pagina 26 de 27




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1A~T A PROTOCOLO DE ATENCION PARA LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO,
Y L/ DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS Y LIDERESAS USUARIAS DEL
o e CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE CONCILIACION

CODIGO:DO-CJ-PRO3-PT01 VERSION: 01 FECHA:30/06/2025
Nivel Nacional - Linea General 123
Linea violencia contra la mujer 155
Fiscalia General de la Nacion Desde celular 122 - 018000919746
Fijo 018000919748
Fiscalia.gov.co
ICBF 141
Centro Integral de la Mujer Fijo (607) 6351897
WhatsApp 312-674-0066
Comisaria de Familia La joya 317-3506345

Norte 310-287-4153
Oriente 320-495-1085
Policia (607) 6433016

Tomado de Ruta de Atencion para mujeres victimas de violencia basada en Género Alcaldia de
Bucaramanga, 2023.

Adicionalmente, el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion cuenta con un directorio de actores
institucionales y organizaciones con objeto social especifico relacionado y dependiendo del caso particular, se

puede acudir a cada una de ellas como aliados estrategicos que apoyan integralmente a las personas usuarias
del Consuitorio y Centro.

8. REGISTROS:

Formato por areas de atencion a los usuarios de los servicios de Consultorio Juridico y/o Centro de
Conciliacion.
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